ALLMANNA VILLKOR DELBETALNING/KONTO 20220715

1. DEFINITIONER

Nedan angivna begrepp ska for detta avtal ha foljande innebérd:
Avtalet: Detta avtal med allmanna villkor.

Svea: Kreditgivaren Svea Bank AB (publ), org.nr 556158-7634
Kontohavaren: Den/de personer som beviljats kredit hos Svea.
Konto: Kontohavarens konto hos Svea.

Krediten: Kontohavarens vid var tid utestaende kredit inklusive de
rantor, avgifter och andra kostnader som galler for krediten som
Kontohavaren bar betalningsansvaret for.

Delbetalningskop: Kop for vilket sarskilda villkor galler enligt vad
som anges i Avtalet.

Aviseringsmanad: Den manad Kontohavaren enligt Avtalet

ska erlagga betalning. Om inget sarskilt avtalats ar den férsta
aviseringsmanaden den kalendermanad som infaller efter manad i
vilken debitering skett for inkop.

Forfallodag: Den dag som betalning ska vara Svea senast tillhanda
och som anges i respektive avisering fran Svea.

2. BEVILJANDE AV KREDIT, ATERBETALNINGSTID OCH
KREDITBELOPP

2.1 Ansékan om Delbetalning/Konto genomgar sedvanlig kredit-
provning. Svea forbehaller sig ratten att begransa kreditbeloppet
eller avsla ansokan.

2.2 D& ansokan om Delbetalning/konto beviljats av Svea har
bindande avtal tréffats mellan Svea och Kontohavaren.

2.3 Beviljat kreditbelopp och aterbetalningstid framgar av Avtalets
generella villkor eller, i samband med Delbetalningskop, sarskilda
villkor for Delbetalningskép. Utnyttjad kredit far aldrig 6verskrida
beviljat kreditbelopp.

2.4 Svea har ratt att pafora ranta och avgifter pa Krediten och
Kontohavaren maste darfér beakta att dessa kan tillkomma.

2.5 Loptiden bestams av hur stora delbetalningar Kontohavaren
valjer att géra. Om Kontohavaren betalar ett hogre belopp &an vad
som framgar av aviseringen sa kommer manadsaviseringen fort-
satt uppga till samma belopp som tidigare men med motsvarande
forkortad Loptid.

3. SARSKILDA VILLKOR FOR DELBETALNING

3.1 Utestaende Kredit hanforlig till Delbetalningskop aterbetalas
genom manadsvisa amorteringar enligt annuitetsmodell med den
aterbetalningstid som framgar av Avtalets sarskilda villkor for
Delbetalningskop pa Avtalets forsta sida. Amorteringen utgérs

av skillnaden mellan a ena sidan manadsbeloppet och eventuell
administrationsavgift och & andra sidan forfallen ranta. Betalning-
arna uppgar

till lika stora manadsbelopp och beraknas sa att Krediten ar till
fullo aterbetalt inom den avtalade aterbetalningstiden.

3.2 Pa manadsavierna som skickas ut fore pafoljande betalnings-
period anges nar betalning senast ska ske samt det lagsta belopp
som ska betalas for att de sarskilda villkoren fér Delbetalningskép
ska galla.

3.3 Om betalning erlaggs efter angiven betalningsdag eller till
lagre belopp upphor delbetalningsvillkoren for Krediten och de
generella betalningsvillkoren tillampas i stallet pa kvarstaende
utnyttjad kredit. Den darefter gallande rantan, effektiva rantan,
avbetalningsbeloppet och kostnaderna anges pa Avtalets

forsta sida under rubriken “Generella villkor”. Den effektiva rantan
fortydligas aven i den till Avtalet bifogade SEKKI-blanketten.

4. BETALNING OCH AVISERING

4.1 Varje manad som Kontot visar skuld aviseras kontoutdrag
tillsammans med inbetalningskort till Kontohavaren. Rantan
beraknas pa Kontots aktuella skuldsaldo. Betalning ska erlaggas
till Svea pa det satt som anges i aviseringen.

4.2 Antal betalningar och manadsbelopp kan komma att andras
om Avtalets generella villkor enligt punkten 3.3 istallet ar till-
lamplig, Svea enligt punkt 5.3 &ndrar rantan for krediten eller om
Kontohavaren utnyttjar méjligheten att losa krediten i fortid.

4.3 For de fall Kontohavaren kan anvanda ledigt kreditutrymme for
annat &n det ursprungliga inkopet férbinder sig Kontohavaren ge-
nom patecknande och signering av uttagsorder att betala den del
av Krediten som inte hanfor till det ursprungliga képet i enlighet
med Avtalets generella villkor.

4.4 Vid forsta betalningstillfallet tillkommer utéver Manadsbe-
loppet aven upplaggningsavgift, da sadan &r angiven i Avtalets
generella, eller i samband med Delbetalningskop, sarskilda villkor.
4.5 Har tillgangligt kreditutrymme for Kontot dverskridits ska
Kontohavaren utéver normal betalning enligt Avtalet, betala
mellanskillnaden ner till godkant kreditutrymme, samtidigt

med ordinarie manadsbetalning. Om kreditgransen overskrids kan
overtrasseringsavgift och overtrasseringsranta tillkomma. Over-
skridande kan innebara uppsagning av krediten, samt begaran om
fortida betalning enligt punkterna 9 och 10.

4.6 Betalning ska vara Svea tillhanda senast pa Forfallodagen.
Erlagd betalning avraknas i féljande ordning; ranta, avgifter och
amortering.

5.RANTA

5.1 Ranta beraknas pa utnyttjad Kredit dag for dag, fran och med
utbetalningsdag eller dag da kop skett tills dess full aterbetalning
sker.

5.2 Den rantesats som galler for Krediten da Krediten lamnas
anges i Avtalets generella, eller i samband med Delbetalningskop,
sarskilda villkor.

5.3 I den utstrackning det motiveras av kreditpolitiska beslut, &nd-
rade uppléningskostnader for Svea eller andra kostnadsokningar
som Svea inte skaligen kunde forutse nar Krediten beviljades, far
Svea andra rantesatsen for Krediten. Svea tillampar ovanstaende
villkor aven till Kontohavarens férman.

5.4 Om betalning av kapital, ranta eller avgifter inte sker i tid utgar
drojsmalsranta pa det forfallna beloppet till dess full betalning

av forfallen skuld sker. Drojsmalsrantan beraknas med 2 % per
manad. Pa belopp som inte forfallit utgar réanta enligt Avtalets
generella, eller i samband med Delbetalningskop, sarskilda villkor.

6. EFFEKTIV RANTA

6.1 Med effektiv ranta avses kreditkostnaden (ranta, avgifter och
andra kostnader som Kredithavaren ska betala med anledning
av Kontokrediten) angiven som en arlig rénta berdknad pa
kreditbeloppet, med hansyn tagen till delbetalningar som ska ske
under kredittiden.

6.2 Den effektiva rantan for krediten beréknas enligt de riktlinjer
som angivits av Konsumentverket och anges i Avtalets generella,
eller i samband med Delbetalningskop, sarskilda villkor.

7. AVGIFTER OCH KOSTNADER

7.1 Kontohavaren ar skyldig att utover ranta betala sarskilda
avgifter till Svea dels fér kostnad i samband med upplaggning av
krediten, dels manatlig administrationsavgift enligt Avtalets gene-
rella, eller i samband med Delbetalningskop, sérskilda villkor.

7.2 Svea ager ratt att nar som helst under Kreditens loptid andra
avgifterna i den man Sveas kostnader okat eller minskat for den
atgard avgiften ska tacka.

7.3 Vid betalning efter Forfallodag utgar lagstadgad paminnelse-
avgift med f.n. 60 kr, forseningsavgift med f.n. 145 kr och évertras-
seringsavgift med f.n. 85 kr.

8. UNDERRATTELSE OM ANDRING AV RANTA OCH AVGIFTER
8.1 Svea ska via brev eller e-post underratta Kontohavaren om be-
slutade rante- och avgiftsandringar innan dessa trader i kraft. Vid
ranteandring som beror pa andring i en referensranta som Svea
inte har nagot bestammande inflytande 6ver, far Kontohavaren

i stallet underrattas periodvis. Information om ny referensranta
lamnas pa Sveas hemsida svea.com. Andringar kan avse saval
héjningar som sankningar av rantor och avgifter.

9. UPPSAGNING SAMT SPARR MOT VIDARE ANVANDNING

9.1 Svea ager ratt att med iakttagande av en uppsagningstid om
tva manader saga upp Avtalet genom att lamna skriftligt medde-
lande darom till Kontohavaren.

9.2 Kontohavaren ager ratt att nar denne sa 6nskar saga upp
Avtalet och betala hela Krediten. Uppsagningen ska ske skriftligen
till Svea.

9.3 Svea ager ratt att omgaende sparra Kontot fran vidare
utnyttjande da uppsagning skett av nagon av parterna eller om
Kontohavaren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, missbru-
kat eller dvertrasserat Kontot eller om Svea har skalig anledning
att anta att Kontohavaren inte kommer att fullgora sina ataganden
enligt Avtalet.

9.4 Svea ager ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande
om minst 12 manader forflutit fran det Kontohavaren senast
utnyttjade Kontot och ingen skuld finns pa Kontot.

9.5 Efter uppsagning enligt denna punkt galler dessa Allmanna
villkor i tillampliga delar sa lange skuld kvarstar.

10. UPPSAGNING TILL FORTIDA BETALNING

10.1 Svea far saga upp Krediten och begara betalning i fortid om;
a) Kontohavaren ar sedan mer an en manad i drojsmal med betal-
ning som o6verstiger 10 % av Krediten eller

b) Kontohavaren &r sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av belopp som 6verstiger 5 % av Krediten och drojsmalet
avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter, eller
) Kontohavaren ar pa nagot annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalning, eller

d) det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa nagot annat satt undandrar sig att betala
Krediten.

10.2 Har Svea begart betalning i fortid enligt punkterna 10.1 a),

b) eller c) géller en uppséagningstid om en manad raknat fran den
tidpunkt Svea sander rekommenderat brev med meddelande om
uppsagningen till Kontohavaren eller uppsagningen pa annat satt
kommer Kontohavaren tillhanda.

10.3 Har Svea begart betalning i fortid enligt punkterna 10.1 a), b)
eller c) ar Kontohavaren anda inte skyldig att betala i fortid om
Kontohavaren fére utgangen av uppsagningstiden betalar vad som
forfallit jamte upplupen dréjsmalsranta samt avgifter. Detsamma
galler om Kontohavaren vid uppséagning enligt punkten 10.1 d)
genast efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid
staller godtagbar sakerhet for skulden. Har Kontohavaren tidigare
befriats fran skyldigheten att betala skulden i fortid galler inte
denna bestammelse.

10.4 Kontohavaren har alltid ratt att helt eller delvis utan extra
kostnad betala Krediten i fortid.

10.5 Efter uppsagning enligt denna punkt galler dessa Allmanna
villkor i tillampliga delar sa lange skuld kvarstar.

11. ANSVAR VID REKLAMATION

11.1 Saljare, butik eller annan samarbetspartner till Svea som
tilthandahallit eller formedlat tjanster eller varor som betalats
med hjalp av Krediten, ansvarar gentemot kund enligt gallande
lagstiftning.

11.2 Reklamation avseende kopt eller formedlad vara eller tjanst,
fran saljare, butik eller samarbetspartner, ska ske till saljaren,
butiken eller samarbetspartner. Svea ansvarar dock enligt

29 § Konsumentkreditlagen, vilket innebar att Kontohavaren kan
framféra samma invandningar mot Svea som mot butik, vid kop
som betalats genom nyttjande av beviljad kredit.

Svea ar dock inte skyldig att betala mer an vad som har mottagits
av Kontohavaren med anledning av Krediten.

12. MEDDELANDEN

12.1 Kontohavaren ska genast informera Svea om eventuella
adressandringar.

12.2 Meddelanden till Kontohavaren, genom brev till senast kdnda
adress, ska anses ha kommit Kontohavaren tilthanda senast pa 7:e
dagen efter avsandandet. Meddelanden som avsants digital (t ex
via e-post, textmeddelande och push-notiser) ska anses ha natt
Kontohavaren omedelbart.

13. BEGRANSNING AV SVEAS ANSVAR

13.1 Svea ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud, myndig-
hetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, blockad, bojkott, epi-
demi eller annan omstéandighet utom Sveas kontroll. Férbehallet
om strejk, lockout, blockad eller bojkott galler aven om Svea ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Svea svarar endast
for direkt skada som uppkommer genom vardsléshet. Inte i nagot
fall svarar Svea for indirekt skada.

14, OVERLATELSE

14.1 Svea far 6verlata eller pantsatta sin fordran mot Konto-
havaren till annan. Kontohavaren far inte, utan Sveas skriftliga
medgivande, 6verfora sina skyldigheter eller rattigheter enligt
Avtalet till annan.

15. KLAGOMAL OCH TVISTER

15.1 Klagomal kan lamnas skriftligen eller muntligen till Sveas
klagomalsavdelning telefon 08-514 931 13. Svea hanterar klago-
mal enligt Finansinspektionens Allmanna Rad (FFFS 2002:23)

om klagomalshantering fér finansiella tjanster till konsumenter.
15.2 Svea foljer lag (2015:671) om alternativ tvistlosning i konsu-
mentférhallanden. Det innebar att Svea kommer att delta vid en
eventuell tvistldsning hos en namnd for alternativ tvistlosning, t.ex.
Allméanna reklamationsnamnden (ARN).

Allméanna reklamationsnamnden (ARN) Box 174 101 23 Stockholm
08-508 860 00, www.arn.se

15.3 Kontohavaren kan &ven fa hjalp med radgivning via Konsu-
menternas Bank- och Finansbyra och den kommunala konsument-
vagledningen. Konsumenternas Bank- och Finansbyra Box 242 23
104 51 Stockholm 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se.

Om Svea sokt Kontohavare i mal om betalningsforelaggande och
Kontohavaren inte kunnat delges ansékan har Svea ratt att pakalla
att tvisten avgors av Stockholms tingsratt. Har Kontohavaren till
Svea skriftligen bestritt kravet ska tvisten prévas av den domstol
som enligt 10 kapitlet rattegangsbalken ar laga domstol.

16. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

16.1 Behandling av personuppgifter omfattas av bestammelserna i
EU:s Dataskyddsforordning 2016/679.

16.2 Svea behandlar personuppgifter om Kontohavaren, inklusive
uppgifter om vem denne &r, kontaktuppgifter samt ekonomiska
situation och betalningshistorik. Uppgifterna inhamtas framst fran
Kontohavaren.

16.3 Personuppgifterna behandlas for att fullgora ett avtal dar
Kontohavaren och Svea ar parter.

16.4 Svea avser att behandla Kontohavarens personuppgifter i
syfte att administrera och fullgora avtalsforhallandet, fullgora
foreskriven skyldighet att lamna uppgifter till myndigheter eller
sadana skyldigheter som kan félja av lagar och férordningar.
Uppgifterna kan aven komma att anvandas for marknads- och
kundanalys, riskhantering och produktutveckling.

16.5 Svea kan komma att 6verfora, eller dela Kontohavarens infor-
mation med, utvalda tredje-parter. Svea vidtar alla rimliga legala,
tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att Kon-
tohavarens data hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva
vid overforing till eller delning med sadana utvalda tredje-parter.
Exempel pa sadana parter kan vara andra bolag inom Svea-kon-
cernen, kreditupplysningsforetag och myndigheter.

16.6 Kontohavaren har ratt att fa information om de personuppgif-
ter om denne som behandlas av Svea.

16.7 Kontohavaren har ratt att begara rattelse, radering, begran-
sad behandling eller rikta annan invandning mot behandling av
personuppgifterna. Sddan begaran ska provas och Svea kan vara
av uppfattningen att personuppgiftsbehandlingen ska fortga utan
rattelse, radering eller begransning.

16.8 Kontohavaren har ratt att 6verklaga behandlingen till
Integritetsskydds myndigheten som éar tillsynsmyndighet for
personuppgiftsbehandling.

16.9 Personuppgifter lagras under den tid de &r aktuella och under
den tid krediten ar aktuellt. Personuppgifter raderas dock senast
36 manader efter det att krediten slutbetalats. Uppgifter lagras
aven en tid darefter for att efterleva lagar och férordningar samt
for att mojliggéra myndighetsinspektion.

16.10 Sveas kundregister och andra uppgifter Svea har om
Kontohavaren skyddas av banksekretess enligt Lag (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse. Personal hos Svea som har tillgang
till personuppgifter har lagstadgad och avtalad tystnadsplikt.
16.11 Svea ar personuppgiftsansvarig. Kontohavaren kan

kontakta Svea via post 169 81 Solna, telefon 08 — 735 90 00 eller
swp@svea.com. Dataskyddsombud nas pa privacy@svea.com.

17. UPPGIFTSLAMNANDE ENLIGT
KREDITUPPLYSNINGSLAGEN

17.1 Uppgifter om Krediten, betalningsférsummelser och kredit-
missbruk kan av Svea komma att lamnas bland annat till kredit-
upplysningsforetag for kreditupplysningsandamal. Upplysning om
uppgiftstamnandet kan erhallas fran Svea..

18. MARKNADSFORING, ANGERRATT OCH INFORMATION
18.1 Svea tillhandahaller finansiella tjanster pa bland annat den
svenska marknaden. Marknadsféringen har utformats i enlighet
med Marknadsféringslagen (2008:486). All kommunikation sker pa
svenska. Svea kan vid erbjudande om kredit nyttja annat féretag,
sasom saljare eller butik, for formedling av Sveas tjanster. Sadan
mellanman ska i samband med erbjudande om kredit ldmna samma
information som Svea lamnar till en potentiell kontohavare, samt
ange sin stallning i férhallande till Svea.

18.2 Da Avtal ingatts genom ett distansavtal galler Lagen om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59). Distansavtal innebar
bland annat att Kontohavaren kopt den finansiella tjansten via
Internet, e-post eller vanlig post utan att fysiskt tréffa den som saljer
tjansten. For Krediten galler Konsumentkreditlagen (2010:1846).
18.3 Enligt Konsumentkreditlagen har Kontohavare angerratt. Ang-
erfristen &r 14 dagar och raknas fran den dag kreditavtalet ingicks,
dock tidigast den dag da lanedokumenten kommer Kontohavare
tillhanda. Angerratten utnyttjas genom att Kontohavaren skickar
skriftligt meddelande till Svea. Om Kontohavaren angrar sig upphor
kreditavtalet att galla och Kontohavaren maste omgaende och se-
nast 30 dagar fran det att skriftligt meddelande enligt ovan avsants,
aterbetala utnyttjad kredit samt betala upplupen ranta. Dartill ska
eventuella avgifter, vilka Svea i anledning av krediten betalat till det
allmanna, aven aterbetalas.

18.4 Konsumentkreditlagen anger aven att konsument som képer
finansiella tjanster har ratt till viss information om den finansiella
tjansten innan avtal tecknas. Denna information jamte information
om villkoren for Krediten finns tillgangliga dels pa www.svea.com/
kontovillkor och dels i avtalsforslaget som konsumenten erhaller
infor tecknande av Krediten.

Om konsumenten har direkta fragor kan dessa aven stallas per
telefon till Sveas kundtjanst.

18.5 Kontohavaren uppmarksammas pa att en kredit kan innebara
en pafrestning pa den privata ekonomin.

19. TILLSYNSMYNDIGHET

Tillsynsmyndighet for Sveas kreditgivning ar dels
Finansinspektionen Brunnsgatan 3, Stockholm, postadress

Box 7821, 103 97 Stockholm samt telefonnummer 08-787 80 00,
dels Konsumentverket, Tage Erlandergatan 8A, Karlstad, post-
adress Box 48, 651 02 Karlstad samt telefonnummer 0771-42 33 00.

20. ANSVAR FOR OBEHORIGA TRANSAKTIONER

20.1 For att Kontohavaren ska kunna administrera sitt konto hos
Svea kravs uppkoppling mot internet och att inloggning sker

med BankID. Kontohavaren ska visa normal aktsamhet och skydda
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sin tekniska utrusning mot obehérigt anvandande. Svea gér

inga kontroller av att det &r ratt person som anvant sakerhets-

Llésningen och tar heller inte ansvar for att behérig person utfor

transaktionerna pa Kontohavarens konto. Svea har ratt att skjuta

upp utférandet av uppdrag eller instruktion som lamnats via Konto-
havarens konto om det, enligt Sveas bedémning, finns anledning
att utfora sarskilda atgarder for att identifiera Kontohavaren eller
verifiera uppdraget.

20.2 Kontohavaren som anvander BankID fér inloggning férbinder

sig att:

«valja en kod som ar svar for andra att lista ut,

« inte avsloja koden for nagon,

« inte anteckna koden pa sadant satt eller forvara noteringen pa
sadant stalle att dess samband med BankID framgar,

« forvara eventuell anteckning om koden pa ett betryggande satt,

« omedelbart andra koden eller sparra BankID och underratta
Svea vid misstanke om att nagon annan fatt kinnedom om
koden,

« vid misstanke om att nagon annan otillbérligen fatt tillgang till
certifikatet omedelbart sparra sitt BankID och underratta Svea,
och

« vid misstanke om att brott begatts, omedelbart anmala detta till
polisen och Svea.

20.3 Det aligger Kontohavaren att sakerstalla att dess BankID inte

lamnas ut till obehdrig. Kontohavaren ansvarar for att samtliga

transaktioner som sker genom BankID ar behérigen utférda. Har

BankID anvants obehdérigen foreligger, oavsett om férsummelse

fran Kontohavarens sida kan faststallas vid handhavandet av

densamma, ett betalningsansvar gentemot Svea. Kontohavaren
ansvarar mot Svea aven fér skada som drabbar Svea genom brott.

20.4 | det fall Kontohavaren ar konsument, ansvarar denne for

obehoriga transaktioner som har genomforts till foljd av Konto-

havarens forsummelse vid administration av sitt konto hos Svea.

Med férsumlighet avseende administrationen avses bland annat

brister i Kontohavarens ataganden ovan om BankID-inloggning.

Vid en sadan ersattningsskyldighet ansvarar Kontohavaren for

beloppet, dock hogst 400 kronor om Kontohavaren inte skyddat

sin kod. Om Kontohavaren inte underrattar Svea om obehériga
transaktioner sa snart det kan ske efter att ha fatt kannedom om
den (reklamation), ansvarar Kontohavaren alltid for hela beloppet.

Om Kontohavaren genom grov oaktsamhet har brutit mot sina

skyldigheter, ska Kontohavaren ansvara for hela beloppet.

Kontohavarens ersattningsskyldighet ar dock begransat till

12 000 kronor utom i de fall da Kontohavaren har handlat sérskilt

klandervart. Kontohavaren kan &ven bli ansvarig for hela beloppet

om denne inte underrattar Svea utan onddigt drojsmal efter att ha
fatt vetskap om den obehériga transaktionen.



